
１．アンケート概要

　（１）実施機関　令和7年２月14日（金）～令和7年２月23日（日）

　（２）周知方法　伊勢市ＬＩＮＥ公式アカウント登録ユーザーへの配信、

　　　　　　　　　　  ホームページ、オンライン申請ポータルサイトへの掲載

　（３）回答方法　オンラインによる回答

　（４）回収結果　890件

２．集計・分析にあたって

　・小数点第2位を四捨五入しているため、比率の合計が100％にならない場合があります。

　・複数回答の設問に対する集計は、回答者数に対するそれぞれの回答数の割合を示しています。

　 そのため、割合の合計は100％以上となります。

　・Ｑ4以降は、市内在住の方を対象に集計しています。

オンライン市民アンケート集計結果（令和7年2月）

Q1.性別をお答えください。 Q2.年代をお答えください。

Q3.お住まいの小学校地域をお答えください。
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市外在住
小学校地域がわからない
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Q５．伊勢市からの情報を何から得ていますか。 （あてはまるもの全て選択）

Q６．伊勢市から提供されている情報は、わかりやすいと思いますか。 （1つ選択）

Q４．この１年間に市役所（総合支所等を含む）を訪れたり、担当部署へ電話などで問い合わせたりしたこ
とはありますか。（1つ選択）

Q4-1．市職員の窓口や電話での対応について満足していますか。（1つ選択）
　　　　　※問４で「ある」と回答したのみ
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6. 伊勢市公式LINE

7. 伊勢市役所公式YouTube

8. デジタルサイネージ

9. 特にない
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Q8． 伊勢市が発信する情報の中で、「知りたい情報」はどんな内容のものですか。（あてはまるもの全て
選択）

Q7．ケーブルテレビ行政放送〔文字放送、お知らせ番組、特集番組〕はご覧になりますか。 （1つ選択）
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1. 防災・防犯対策情報

2. 健康診断など健康づくりに関する情報

3. 文化・スポーツに関する情報

4. 高齢者や障がい者福祉に関する情報

5. 子育てや保育に関する情報

6. 学校・教育に関する情報

7. 届け出や証明、各種手続きの案内

8. 役所・支所・公共施設などの利用案内

9. 環境やごみの分別などに関する情報

10. 人権に関する情報

11. 伊勢市議会の活動

12. 生涯学習・講座に関する情報

13. イベント（各種催し物など）情報

14. 市長の所信や施政方針

15. 消費者相談や生活相談に関する情報

16. 地域医療に関する情報

17. 図書館に関する情報

18. 社会福祉協議会に関する情報

19. 伊勢の魅力に関する情報

（％）
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1. ケーブルテレビ未加入 2. 毎日見る

3. 週に数回見る 4. 月に数回見る

5. 年に数回見る 6. 見ない（ケーブルテレビ加入者）


